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KI-gesteuerte Marketing-Plattform mit Fokus auf kleine eCommerce-Unternehmen: 

TGFS Technologiegründerfonds Sachsen beteiligt sich in erster Seed-Runde an 

BirdsView. 

Der TGFS Technologiegründerfonds Sachsen investiert einen siebenstelligen Betrag in die 

BirdsView GmbH. Das Leipziger Start-up ist spezialisiert auf high-end-Marketing-

Automatisierung zur Steigerung der Kundenbindung für kleinere eCommerce-Unternehmen. 

Oft mangelt es bei den Zielkunden an technischem Know-How, um wichtige Kundendaten 

für personalisiertes Marketing zu nutzen, sowie an benutzerfreundlichen und 

budgetgerechten Software-Lösungen, die die DSGVO berücksichtigen. BirdsView stellt sich 

diesen Herausforderungen mit einer intuitiven, preistransparenten und auf KMUs 

zugeschnittenen Software-Lösung, die ohne Expertise eingerichtet werden kann. Der TGFS 

unterstützt die Expansion auf dem deutschen Markt mit einem siebenstelligen Seed-

Investment. 

Leipzig, 17. August 2023. Der TGFS Technologiegründerfonds Sachsen beteiligt sich mit einem 

siebenstelligen Betrag an der Seed-Finanzierung von BirdsView GmbH. Die 2021 von den 

Datenwissenschaftlern und eCommerce-erfahrenen Gründern Tim Küsters und Ozan Türker ins 

Leben gerufene Plattform stellt kleinen eCommerce-Unternehmen KI-gesteuerte Marketing-

Werkzeuge zur Verfügung, die sonst nur bei Schwergewichten, wie Amazon und Zalando, zum 

Einsatz kommen. Die SaaS-Lösung von BirdsView zentralisiert und aktualisiert automatisch alle 

Daten von eCommerce-Unternehmen an einem zentralen Ort.  

Ungenutzte Kundendaten werden mithilfe der BirdsView-KI in intelligente Kundenprofile 

transformiert, die Einblicke in Interessen, Kaufverhalten und Kundenbindung bieten. Basierend auf 

diesen Profilen können personalisierte E-Mails, bald auch Pop-ups und WhatsApp-Nachrichten, 

innerhalb der Plattform mit nur wenigen Klicks erstellt werden. Den Teams der kleineren 

eCommerce-Unternehmen ermöglicht die Plattform zudem eine automatisierte Ausspielung dieser 

personalisierten Anzeigen auf mehreren Werbekanälen gleichzeitig, um gezielt Wiederkäufe zu 

steigern. Im Unterschied zu anderen Anbietern stellt BirdsView eine Plattform bereit, die alle relevanten 

Strategien zur Kundenbindung kennt, diese automatisch ausführt und kontinuierlich optimiert. 

Neben den Gründern komplementiert Razvan Dinicut als Leiter der Technologieabteilung das 

Kernteam von BirdsView. Dinicut, ein erfahrener Software-Entwickler mit über 15 Jahren 

Berufserfahrung, hat bereits für das Berliner Farming-Unicorn Infarm sowie das in Kalifornien 

ansässige Start-Up Cobalt gearbeitet. Co-Gründer Tim Küsters bringt es wie folgt auf den Punkt: 

"Unsere größte Stärke als Unternehmen ist es, unser kollektives Fachwissen in eine leicht nutzbare 

Marketing-Technologie zu transformieren, die von allen genutzt werden kann. Genau das ist auch 

unsere Vision: BirdsView bietet aufstrebenden europäischen eCommerce-Unternehmen den 

unkomplizierten Zugang zu fortschrittlicher Kundenbindungstechnologie.“ 
Aktuell arbeitet das Team unter anderem an einer neuen Funktion innerhalb der Plattform, welche 

die Vorzüge von großen KI-Sprachmodellen, wie ChatGPT, mit den eCommerce-Daten von 

Unternehmen verbindet. "Daten mittels natürlicher Sprache zu erkunden ist wohl das Intuitivste, 

was man sich vorstellen kann. Wir sind davon überzeugt, dass mit den Vorzügen von generativer 

KI, eCommerce-Unternehmer einen Assistenten zur Seite haben werden, der alles über das eigene 

Unternehmen weiß und Fragen, wie etwa: „Wer sind meine besten Kunden, die lange nicht mehr 
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aktiv waren?“ oder „Wer sind meine loyalsten Kunden der letzten 12 Monate?“, beantworten kann“, 
erläutert Ozan Türker. 

Mit dem frisch gewonnenen Kapital will das junge SaaS-Start-Up aus Leipzig in den kommenden 

Wochen und Monaten insbesondere das Team an Softwareentwicklern ausbauen, um die 

Erweiterung der Plattform voranzutreiben. Darüber hinaus wird der Aufbau der Vertriebsstrukturen 

forciert, um die nächste Wachstumsphase einzuleiten. „Es gibt großen Bedarf für die Lösung, die 

BirdsView entwickelt“, so TGFS-Geschäftsführer Sören Schuster. „Das Team hat bereits erste 

Erfahrungen gesammelt und Kunden begeistert. Aus diesen Gründen trauen wir ihnen zu, dieses 

große Markpotential auszuschöpfen, und haben deswegen als TGFS investiert.“  
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Deal-Team TGFS 

TGFS: Jan Thomas Alter (Senior Investment Manager) | Paul Michalke (Investment Manager) 

Berater TGFS: Jakob Ritter (Gründel + Partner) 

 

Weitere Informationen 

BirdsView ist eine KI-basierte Marketingplattform, die sich darauf spezialisiert hat, kleinen eCommerce-Unternehmen in Europa 

dabei zu helfen, ihre eigenen Kundendaten in leistungsstarke, personalisierte Marketingstrategien zu transformieren und 

einmalige Käufer in treue Kunden zu verwandeln. Die Plattform wird auf deutschen Servern betrieben und ermöglicht somit 

einen DSGVO-konformen Einsatz. BirdsView wurde mit der Vision gegründet, aufstrebenden europäischen eCommerce-

Unternehmen den Zugang zu fortschrittlichen KI- und Marketingtechnologien zu ermöglichen, um ihnen den Weg in eine 

digitalisierte und kundenorientierte Zukunft zu ebnen.  

 

Ozan Tuerker (Geschäftsführung) | +49 160 98209366 Tim Kuesters (Geschäftsführung) | +49 160 95978259 

ozan.tuerker@birdsview.com | www.birdsview.com tim.kuesters@birdsview.com | www.birdsview.com  

 

Der TGFS Technologiegründerfonds Sachsen stellt technologieorientierten Gründerinnen und Gründern Beteiligungskapital für 

die Seed- und Start-up-Phase zur Verfügung. Der Fonds wurde 2008 vom Freistaat Sachsen (u.a. EFRE-Mittel) und sächsischen 

Finanzinstituten erstmals aufgelegt und hat seither über 100 Start-ups begleitet. 2023 startete der TGFS in seine dritte 

Fondsgeneration. Im Fokus des TGFS stehen junge, innovative, technologieorientierte Unternehmen, die den Branchen ITK, 

Halbleiter- und Mikrosystemtechnik, Medizintechnik, Life Science, Umwelt- und Energietechnik sowie Neue Medien angehören 

und ihren Sitz oder ihre Betriebsstätte in Sachsen haben.  

Sören Schuster (Geschäftsführer) | +49 172 2001097 

soeren.schuster@cfh.de | www.tgfs.de 


